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REUNIAO DO JURI DO PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA OCUPACAQ DE UM POSTO DE
TRABALHO PARA A CARREIRA/ CATEGORIA DE ASSISTENTE TECNICO

Ao vigésimo dia do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e dols, pelas 14:00 horas, na sede da Junta
de Freguesia, reuniu o Jirl do procedimento concursal em epigrafe, nomeado por deliberagdo da Junta de

Freguesia de Eixo e Eirol, na reunido realizada em 15 de dezembro de 2022.

Presentes:
Presidente:
Dr.2 Marla Gabriela Escobar Rodrigues Marques, Técnico Superior da Cimara Municipal de Aveiro.

Vogals:

Dr. Carlos Manuel Branco do Nascimento, Técnico Superior da Cimara Municipal de Aveiro, que substitui
o Presidente nas suas faltas e impedimentos;

Dr.2 Ana Paula Linhares Rodrigues, Técnico Superior da Junta de Freguesia de Esguelra.

Deliberou o Jurl por unanimidade, proceder a discussdo da seguinte ordem de trabalhos:
1. Métodos de seleclio, pard@metros de avaliaglio, respetiva ponderagéio, grelha classificativa e valorago
de cada método.
1.1. Métodos de Selegdo
1.1.1. Prova de Conhecimentos.
1.1.2. Avaliagdo Psicoldgica.
1.1.3. Avaliagdo Curricular.
1.1.4. Entrevista de Avallagdo de Competénclas.
1.2. Sistema de Classificagdo Final.
2. Critérios de desempate para efeltos da lista unitdria de ordenagdo final.

I. Relativamente ao ponto 1 da ordem de trabalhos o Jdri, por unanimidade, dellberou o seguinte:

1.1. Métodos de Seleclio
Nos termos do disposto no artigo 36.2 da LTFP conjugado com o disposto no artigo 17.2 da Portaria, os
métodos de selecdio a utilizar serdo os seguintes: Prova de Conhecimentos (PC) e Avaliacio Psicoldzica (AP).

Sem prejulzo do disposto no nimero anterior, aos candidatos que esteJam a cumprir ou a executar a
atribuiclio, competéncia ou atividade, caracterizadoras do posto de trabalho para cuja ocupagdo o presente
procedimento fol publicitado, bem como aos candidatos colocados em situagdo de valorizagéo profissional
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que, imediatamente antes, tenham desempenhado aquela atribuicdo, competéncia ou atividade, os

métodos de selecdo a utllizar no seu recrutamento serfio a Avaliacdo Curricular (AC) e a Entrevista de

Avaliacdo de Competéncias (EAC).
Os métodos referidos no nimero anterior podem ser afastados pelos candidatos através de declaracfio
escrita ou através da indicagéo no campo a Isso destinado no formulério de candidatura, aplicando-se-lhes,

nesse caso, os métodos obrigatérios previstos para os restantes candidatos.

A aplicaciio dos métodos de selecdo obrigatérios aos candidatos admitidos ao procedimento concursal
serd precedida da confer&ncia dos segulntes elementos:
« Situaclio perante o vinculo de emprego publico;
» Titularidade da categoria;
« Efetivo exercicio de atribuicdo, competéncia ou atlvidade caraterizadoras do posto de trabalho
concursado;
» Declaracdo de opgdo de escolha dos métodos de selego obrigatérios.

Relativamente ao ponto 1.1. da ordem de trabalhos, o jari deliberou, por unanimidade o seguinte:

1.1.1. Prova de Conhecimentos
A prova de conhecimentos destina-se avallar os conhecimentos académicos e ou profissionals e a
capacidade para aplicar os mesmos a situagBes concretas no exercicio da fungio em concurso, bem como

o adequado conhecimento da lingua portuguesa.

Assumiré a forma escrita, revestindo de cardcter teérico, é individual e serd efetuada em suporte de papel
com duracio de 90 minutos, com tolerdncia de 15 minutos.

Durante a realizagdo da prova é permitida a consulta da bibliografia/documentaciio, em formato papel,

desde que ndo comentada ou anotada, devendo os candidatos fazer-se acompanhar da mesma.

A prova incldiréd sobre o programa/ bibliografia seguinte, na sua redaco atual:

» LelGeral do Trabalho em FungBes Pablicas (LTFP), aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho;

« Lein.2 66-B/2007, de 28 de dezembro - Sistema Integrado de Gesto e Avaliacio de Desempenho
na Administrac8o Piblica - SIADAP;

» Regime Jurldico das Autarquias Locais, Estatuto das Entidades Intermuniclpals e Regime Juridico e
do Associativismo Autérquico, aprovado pela Lei n.? 75/2013, de 12 de setembro;

« Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janelro;

» Cddigo dos Contratos Pblicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de Janeiro, na
redacdo atual;
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Lei n.2 96/2015, de 17 de agosto, que regula a disponibilizacdo e a utllizacdo das plataformas
eletrénicas de contragdo publica;

Decreto-Lei n.2 197/99, de 8 de Junho (diploma revogado pela al. f) do art.? 14.% do Decreto-Lei n.2
18/2008, de 29 de Janelro, com excegdo dos artigos 16.2 a 22.2 e 29.2); o Decreto-Lel n.2 40/2011,
de 22/03 velo revogar estes artigos; posteriormente repristinados pela Resolugdo da Assemblela da
Republica n.2 86/2011, de 11 de/04);

Regime Geral dos Arquivos e do Patrimdnio Arquivistico, na redagdo dada pela Lei n.2 14/94, de 11
de maio e pelo Decreto-Lel n.2 47/2004, de 3 de margo;

Regime de Acesso & Documentaciio Administrativa e Ambiental e de Reutllizagiio dos Documentos
Administrativos - Lel n.2 26/2016, de 22 de agosto;

Tratamento arquivistico - OrientagBes para a Descricio Arquivistica (http://antt.dglab.gov.pt/wp-
content/uploads/sites/17/2008/09/odal_2_3.pdf);

Decreto-Lel n.2 135/99, de 22 de abril - Medidas de Modernizagdo Administrativa;

OrientacBes bésicas para o desenvolvimento dos terceiros niveis em planos de classificagio

conformes & Macroestrutura Funclonal. Lisboa: DGLAB, 2013. - Disponivel em
http.//arquivos.dglab.gov.pt/wp-content/uploads/sites/16/2014/02/2013_Orient-3-nivels_PC-
MF.pdf;

Lei n.2 50/2018 de 16 de agosto, que determina a transferéncia de competéncias para as
autarquias locais e para as entidades intermunicipais;

Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, alterado pelo Decreto-Lel n.2 224/2009, de 11 de
setembro e Decreto-Lei n.2 137/2012, de 2 de julho - Aprova o regime de autonomia,
administracfio e gestSio dos estabelecimentos publicos da educacdio pré-escolar e dos ensinos
bésicos e secundérios;

Despacho n.2 8452-A/2015 de 31 de julho — Regula as condicBes de aplicacio das medidas de
aclo soclal escolar - alterado pelo Despacho n.2 5296/2017, de 16 de junho, retificado pela
Declarac8o de Retificacdo n.? 451/2017, de 11 de julho e alterado pelo Despacho n.2 7255/2018,
de 31 de julho;

Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro - lei dos compromissos e dos pagamentos em atraso;

Decreto-Lei n.2 127/2012, de 21 de junho- regulamentacdo da lei dos compromissos e dos
pagamentos em atraso;

Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro, na redacdo atual - Sistema de Normalizacdo
Contabillstica para as AdministragBes Pdblicas;

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016-

Relativo & prote¢fio das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoals e 2
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livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a
Protegéo de Dados);
« Leln.258/2019, de 08 de agosto - aprova o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD).

A prova de conhecimentos e a respetiva grelha de corre¢io encontram-se na posse do Jdri até & data da
sua reallzagdo, por serem de cardter confidenclal, sendo oportunamente disponibilizadas.
Na prova de conhecimentos serd adotada a escala 0 a 20 valores, considerando-se a valoragdio até as

centésimas.

1.1.2, Avallaclio Psicolégica

No que diz respeito & avallagdo psicolégica, dellberou o Jarl por unanimidade, que a sua preparagio e
aplicacio deverd ser solicitada & DGAEP, ou, em alternativa, a outra entidade especializada, em
cumprimento do disposto no n.2 3 do artigo 9.2 e do n.2 2 e n.2 3, do artigo 17.2 da Portarla n.? 233/2022,

de 9 de setembro.

A aplicacdo deste método visard avaliar as aptid8es, caracteristicas de personalidade e/ou competéncias
comportamentals dos candidatos face ao Perfll Profissional/Competéncias pretendido, que consta do anexo
| & presente Ata.

A avallagHo psicolégica terd uma Unica fase, traduzida na aplicaglo de testes, sendo elaborada uma ficha
Individual e um relatério por cada candidato submetido a avallagio, contendo a indicaglio das aptidBes
e/ou competéncias avalladas, nivel atingldo em cada uma delas e a fundamentaclio do resultado final
obtido.

A Avallagio Psicolégica é avaliada através das mengdes classificativas de Apto e N&o Apto, sem qualquer
menglo quantitativa. Serdo exclufdos os candidatos que obtenham um julzo de N8o Apto neste método de
selecdo, nos termos do disposto no n.2 2 e alinea b) do n.2 4 do artigo 21.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9
de setembro.

1.1.3. Avallaglio Curricular

A avallagdo curricular visa analisar a qualificagiio dos candidatos, ponderando os elementos de malor

relevincia para o posto de trabalho a ocupar, designadamente a habilitagiio académica ou profissional,

percurso profissional, relevincla da experiéncla adquirida e da formaglio realizada, tipo de fungBes

exercidas e avaliagio de desempenho obtida e resultard da ponderagio dos seguintes fatores:

a) Habilitaglio Académica ou nivel da qualificagio, em InstitulgBes do Sistema de Ensino Portugués ou
noutras, desde que devidamente certificadas pelas entidades competentes;
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b) Formaglio Profissional, onde se ponderam as agSes de formac8o de aperfeicoamento, aquisicio de
competénclas ou de especializagio e formag8o Informativa relacionadas com o exercicio de fungbes em
posto de trabalho idéntico ao do concursado, frequentadas no Ultimo perfodo n&o superior a 3 anos e

desde que devidamente comprovadas;

c) Experiéncia Profissional, onde se pondera o desempenho efetlvo das fungBes, na drea de atividade

inerentes ao posto de trabalho Idéntico ao do concursado e o grau de complexidade da mesma;

d) Avaliagio de Desempenho, relativa ao Gitimo perfodo ndo superior a 3 ciclos avallativos de desempenho

de fung8es Idénticas as do posto do trabalho a ocupar.

Aos candidatos admitidos, nas condigBes referidas na alinea a) do ponto 1.1. serd aplicada a seguinte
férmula de célculo:
AC = 10% HA + 35% FP + 45% EP + 10% AD
Sendo:
AC - Classificaclo da Avaliag8o Curricular
HA - Habilitagdo Académica
FP - Formagdo Profissional
EP - Experiéncia Profissional
AD - Avaliagdo de Desempenho

Assim sendo, para cada fator de avaliagiio do método de selegio de avallagdio curricular proceder-se-a nos
termos seguintes:
a) Fator de Habllitagio Académica (HA)
N&o h4 possibilidade de substituicio do nivel habllitacional por formagfo ou experiéncia profissional.
A avaliagdo do fator HA corresponder4 a seguinte graduagdo:
¢ Nivel habilitaclonal exigido para integraciio na carreira do posto de trabalho concursado — 15 valores;
o Nivel habilitacional imediatamente superior, em um grau, ao exigido para integraco na carreira do
posto de trabalho concursado - 17 valores;
e Nivel habilitacional superior, em dois graus, ao exigido para integraclio na carreira do posto de

trabalho concursado — 20 valores,

b) Fator de Formago Profisslonal (FP)

A valoracdo do fator FP assenta na verificagio de qualificacBes adquiridas através da certificacdo de acbes
de formacHo profissional frequentadas nos Gitimos perfodo 3 anos.

A valoracio do fator FP terd expressSo na escala de 8 a 20 valores consoante a duraggo total de acbes de
formagio devidamente certificadas e pertinentes para o desenvolvimento de atividades do posto de

trabalho concursado, frequentadas nos Gltimos 3 anos, de acordo com a seguinte grelha:

o
e
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E' Duraglio Classificagio
lnferlolr ;is hofaQ i 8 valores /
De 16 a 30 horas 12 valoll:;s
De 31 a 45 horas s 16 valores
Superior a 45 horas ) W 20 valores

¢) Fator de Expariéncia Profissional (EP)
A valoraglio da EP resultard da classificaciio dos elementos constantes do curriculum relativamente as
atividades exercidas e idénticas ao posto de trabalho concursado, através dos seguintes subfactores:
e Tempo de Servigo, serd ponderada a duragdo do exerciclo das fungBes na categoria idéntica e para o
desenvolvimento de atividades inerentes &s do posto de trabalho concursado;
e Complexidade, serd ponderada a adequagfio da natureza das fungbes e das atividades constantes

do curriculum da candidatura.
A classificaco do fator Experléncia Profissional serd calculada através da seguinte férmula:

EP=50% TS + 50% C
Sendo:
EP - Valordo fator da experiéncia profissional;
TS - Tempo de servigo;
Cc - Complexidade;

A avaliagdo do subfator Tempo de Servico resultard da converséio do tempo apurado, em anos completos,
para a escala de O a 20 valores, tendo a seguinte expressfo:

Anos Classificaglio
Até1l 4 valores
Maisde 1e até 2 6 valores
Maisde2aaté3 8 valores
Mals de 3 e até 4 10 valores
Malsde4eaté5 12 valores
MalsdeS5eaté 6 14 valores
- Mals de 6 e até 7 16 valores
e Mailsde7eaté 8 18 valores
TR Mals de 8 20 valores

Quanto a avallagdo do subfactor Complexidade, a apreclagdo qualltativa dos elementos do curriculum da

candidatura terd a express#io valorativa de acordo com a seguinte grelha:

6j12
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Complexidade

designacdo da categoria/profissfo. NSo estabelece relacSo qualitativa
das competéncias profissionais nem da complexidade da mesma.

A exposicio dos elementos curriculares é reduzida e limita-se 2 |

A exposicdo dos elementos curriculares centra-se na designa¢lio das
categorias ocupadas com algumas referéncias aos servicos e tarefas
realizadas, revelando algumas competéncias profissionals pertinentes
para o posto de trabalho concursado.

| Os elementos curriculares sdo claros na identificagio das categorias
| ocupadas, e dos servigos e tarefas exercidas, revelando a evoluglo
cronolégica na profissdio, o que permite determinar um bom grau de
adequacdo e compatibilidade das atividades exercidas com as exigéncias
do posto de trabalho.

| Constam do curriculum os elementos que referenciam os trabalhos e a
participaciio nos projetos dos servigos, que confirmam as competéncias
profissionals que permitem determinar um alto grau de adequacglio e
compatibilidade das atividades exercidas com as exigéncias do posto de
trabalho.

B A
"¢
Classificacio PR
8valores
12 valores
16 valores
20 valores

¢) Fator de Avallagfio de Desempenho (AD)
A valoragdo deste fator resultard da conversSio da média de avaliagbes de desempenho atribuldas ao abrigo

do SIADAP relativos aos Ultimos 3 ciclos avaliativos. Caso os candidatos, por razBes que n8o lhes sejJam

Imputdvels, ndo possuam avallagdo de desempenho relativa aquele periodo, o juri dellberou por
unanimidade definir o valor positivo de 12 valores, nos termos da alinea c), n.2 2, do artigo 20.2 da Portarla
n.2 233/2022, de 9 de setembro.

A expressdo quantitativa da escala do SIADAP tem a seguinte expressdo na escala de 4 a 20 valores:

Escala do SIADAP Valoraglio

~ 1,000-1,499 ) 4 valores
1,500 - 1,999 ~ 8valores
2,000 - 3,999 o e 12 valores
4,000 - 4,499 e 1 16 valores
4,500-5000 20 valores

Quando a avallagdo de desempenho constante da declarag@o passada e autenticada pelo servigo de origem,
para efeitos de conferéncia dos requisitos, Indique somente a expressdo qualitativa da avallagiio de
desempenho, a valoragdio corresponderd & expressdo quantitativa minima da escala de avallacio do
SIADAP.

7|12
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1.1.4. Entrevista de Avaliacdo de Competénclas AQ

A entrevista de avaliacio de competéncias visa obter, através de uma relago interpessoal, informagBes
sobre comportamentos profissionals diretamente relacionados com as competéncias consideradas

essenclals para o exercicio da fungdo.

Trata-se de uma entrevista estruturada, que permite analisar a experiéncla, qualificagdes, motivagBes
profissionals e comportamentos manifestados em situagBes reals e vivenciados pelas/os candidatas/os em

contexto real de trabalho similar.

Em face do exposto deliberou o jari por unanimidade o seguinte:

A EAC teré durag@io minima de 45 minutos e ndo excederéd os 90 minutos.

A sua preparagio e aplicacdo serd efetuada pela DGAEP, ou, em alternativa, por outra entidade
especializada, em cumprimento do disposto no n.2 3 do artigo 9.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de

setembro.

A EAC serd classlificada através dos niveis classificativos: Elevado, Bom, Suficlente, Reduzido e Insuficiente,
2os quals correspondem, respetivamente, as classificagSes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores. .

A classificacfio da EAC resultaréd da média aritmética da avaliagio atribulda a cada uma das competénclas
consideradas essenclais para o posto de trabalho concursado, avaliadas numa escala de 0 a 20 valores, de

acordo com a seguinte férmula:

EAC= C1+C2+C3
n
Sendo:

EAC - Entrevista de Avallacdo de Competéncias
C1, C2, C3 — Avaliagio de cada uma das competéncias

Cada competéncla seré avaliada pela exploragdo dos comportamentos assoclados, através do conjunto de
questdes, tendo por base respostas que evidenclam a presenca ou auséncia dos mesmos, nos termos do

quadro seguinte:

Fundamentagio da classificagfio i Valoragdio
N&o demonstra qualquer comportamento presente associado & competéncla 4 valores
Demonstra 1 comportamento presente:;soclado a competéncia 8 valores
Demonstra 2 comportamentos presentes assouados—a com;etenda 12 vnlor;s
Demonstra 3 comportamentos presentes assoclados a comp;té;d—a - 16 valores o
Demonstra 0s 4 comportamentos presentes associados a compet!ncia ] 7 20 valores

8|12
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1.2. Ordenag8io Final
Para os candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou atividade,
caracterizadoras do posto de trabalho em causa, bem como aos candidatos colocados em situagdo de
valorizagdo profissional que, imediatamente antes, tenham desempenhado aquela atribuicdo,
competéncia ou atividade, a ordenacfo final resulta da férmula abaixo Indicada:

- Avaliacdo Curricular ~ 55%;

- Entrevista de Avaliagdo de Competéncias — 45%;

A férmula para célculo da valoragdo final seréd a seguinte:
CF=55% AC + 45% EAC
Sendo:
CF ~— Classiicagio Final;
AC - Avallaglio Curricular;
EAC - Entrevista de Avallagiio de Competéncias.

Para os restantes candidatos, a ordenago final seréd expressa:
- Prova de Conhecimentos — 100%

- Avallagdo Psicoldgica, avaliada com a mengdo classificativa de Apto.

A férmula para célculo da valoragdo final serd a seguinte:
CF= PC + AP (Apto)
Sendo:
CF -~ Classificaglio Final;
PC - Prova de Conhecimentos;
AP - Avallaglio Psicolégica.

A valoracio dos métodos de seleciio obedece ao disposto, no artigo 21.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de
setembro e serd convertida numa escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoragdo até as centésimas.

Nos termos do n? 3 e 4 do artigo supramencionado cada um dos métodos de selegdo, bem como cada
uma das fases que comportem, é eliminatério pela ordem enunciada na lef, quanto aos obrigatorios, e
pela ordem constante na publicacdo, quanto aos facultativos, sendo considerados excluldos do
procedimento os candidatos que tenham obtido uma valoragéo Inferior a 9,5 valores num dos métodos ou

fases, ou que tenha obtido um julzo de “N&o Apto” na Avaliagdo Psicolégica.

Para garantir a celeridade do procedimento, deliberou o jiri, por unanimidade, que os candidatos que

faltem a qualquer um dos métodos de selegio serSo excluidos do procedimento concursal.
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Conforme disposto no artigo no artigo 19.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, os métodos de
selecdo serdo aplicados num (nico momento, podendo optar-se pela sua utilizagio faseada, desde que

devidamente fundamentada.

Il. Relativamente ao ponto 2 da ordem de trabalhos, decldiu o jdrl, por unanimidade, o seguinte:

Em caso de igualdade de valoraglio, entre candidatos, os critérios de preferéncia a adotar serfio os
previstos no n.2 1 do artigo 24.2 Portaria n.? 233/2022, de 9 de setembro.

Subsistindo o empate apés aplicagio dos critérios anteriores, serfio utilizados os seguintes critérios de
preferéncia:

12 - Valoragdo obtida no primeiro método de sele¢o utilizado;

22 - Valoragdo sucessivamente obtida nos métodos seguintes.

Para encerrar a ordem dos trabalhos da reunifio, deliberou o Jdri, por unanimidade disponibilizar a

presente Ata para efeltos da elaboraglio do Aviso de abertura deste procedimento concursal.

E ndio havendo mals nada a tratar, pelas 14:30 horas, o presidente do Jdrl declarou encerrada a reunifio, da

qual para constar se lavrou a presente ata, que val ser assinada por todos os membros do jarl.

O Jdri,

(Marla Gabriela Escobar Marques)

p—
et

(Carlos Manuel Nascimento)

Ar\; f'gx {a f"’?:' C/ffﬁ dee S
(Ana Paula Rodrigues)"
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Anexo |

No dmbito do procedimento concursal comum para ocupagfio de um posto de trabalho da carreira/
categoria de Assistente Técnico, para efeitos de aplicago dos métodos de selegio: Entrevista de Avallagfo
de Competéncias e Avaliagio Psicolégica resulta o seguinte Perfil Profissional, de acordo com a

caracterizacio do posto de trabalho a ocupar.

Caracterizacdo do posto de trabalho
O posto de trabalho encontra-se afeto & drea de atividade Servicos Administrativos e Financeiros da Junta

de Freguesia, corresponde & categoria de Assistente Técnico da carrelra geral de Assistente Técnico, com
grau 2 de complexidade funcional, sendo exigida a titularidade do 122 Ano de escolaridade (ou curso

habilitante que |he seja equiparado).

Atividades a desenvolver

Posto de trabalho integrado no &mbito das atribuigbes, competéncias e atividades previstas no Mapa de
Pessoal da Junta de Freguesla de Eixo e Eirol, complementado pelas seguintes fungSes: atendimento
presencial e telefénico, satisfazendo os pedidos de informaglo dos cidadfos e recebendo e encaminhando
reclamacBes; apolo administrativo aos 6érgéios executivo e deliberativo; desenvolvimento dos processos
relativos & situacdo do pessoal, processamento de saldrios e avallagdo do desempenho; desenvolver as
atividades Inerentes & conservagéio e arquivo de documentos; colaborar nos procedimentos de contrataco
plblica, agdo soclal, educagio, desporto e comunicago; garantir o servigo inerente & feira; apoiar no
desenvolvimento de atividades resultantes dos protocolos de delegagfio de competénclas e demals ac8es
promovidas pela autarquia, procedendo ao agendamento de marcagSes e/ ou inscricBes; participar na
realizacio de estudos de diagnéstico da comunidade nas suas vérias vertentes; controlar as datas e prazos
da gestdo e manutengdo dos equipamentos; exercer as demais fungdes que lhe sejam atribuldas por lei ou

despacho superior.

Posicdo hlerdraulca e autonomia
Execugdo das tarefas na dependéncia do superior hierdrquico.
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Perfil de competéncias

Freguesia de Elxo e Elrol

As competéncias comportamentals consideradas essenciais para o exercicio da fungdo e os

comportamentos associados sdo:

Competéncias ~ Comportamentos
'| Assume os valores e regras do servigo, atuando com brio profissional
Orientaglio para o Servigo Pdblico e promovendo uma boa Imagem do setor que representa.

(Capacidade para exercer a sua
atividade respeltando os principios
éticos e valores do servigo piiblico
e do setor concreto em que se
Insere, prestando um servico de
gualidade)

Tem, habitualmente, uma atitude de disponibilldade para com os
diversos utentes do servigo e procura responder 3s suas solicitagbes.

No desempenho das suas atividades, trata de forma Justa e imparcial
todos os cidad@os.

Age respeltando critérios de honestidade e Integridade, assumindo a
responsabilidade dos seus atos.

CONHECIMENTOS € EXPERIENCIA:

Demonstra possuir conhecimentos préticos e técnicos necessérios &s
exizéncias do posto de trabalho e aplica-os de forma adequada.

Detém experiéncia profissional que permite resolver as guestBes
profissionals que lhe sfio colocadas.

(Capacidade para aplicar, de forma
adequada, os conhecimentos e
experléncla profisslonal, essencials

Utlliza na sua prética profissional as tecnologias de Informacdo e de
comunicaglio com vista a reallzagio de um trabalho de malor
qualidade.

para o desempenho das tarefas e
atividades)

Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e experiéncia
profissional para melhor corresponder as exigénclas do servigo.

Organlza as tarefas com antecedé&ncla de forma a garantir o bom
funclonamento do servico.

ORGANIZACAO E METODO DE TRABALHO:

Respelta o planeamento do trabalho e executa as suas tarefas e
atividades com vista ao cumprimento das metas e prazos.

(Capacidade para organizar a sua
atividade, definir prioridades e

Reconhece o que & prioritdrio e urgente, reallzando o trabalho de
acordo com esses critérios.

realizé-la de forma metdédica)

Mantém organizados os documentos que utlliza, seguindo sistemas

légicos e funclonals.
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